REF.: 1210

Auditores internos de
sistemas de gestion de la

PRECIO DEL CURSO

412.50€

CURSO

TEMARIO

DURACION DEL CURSO SECTORES

55 horas Medioambiente y Calidad
MODALIDAD HASTA 100% BONIFICABLE
Online DONDE

Toda Espafia

1. Entender los principios y conceptos esenciales de la gestidn de la calidad segun la norma ISO

9000 de fundamentos y vocabulario para su aplicacién correcta en el disefio de los procesos de un
sistema de gestién de la calidad.2. Conocer la estructura y forma de presentacion de los requisitos
de la norma ISO 9001:2015, de acuerdo con la estructura de alto nivel del anexo SL, para ser capaz

Unidad 1. Principios y Conceptos Basicos de Gestion de la Calidad.
1. Enfoque al cliente.

2. Liderazgo.

3. Compromiso de las personas.

4. Enfoque a procesos.

5. Mejora.

6. Toma de decisiones basadas en la evidencia.

7. Gestion de las relaciones.

Unidad 2. Visidon General de la Norma ISO 9001: 2015.
1. La estructura de la norma.

2. El modelo de sistema de gestion.

3. El soporte documental del sistema de gestién.
4.Las normas complementarias de la serie 9000.

Unidad 3. Requisitos Relativos al Contenido de la Organizacion.

1. El contexto de la organizacion en la norma ISO 9001:2015.

2. Comprensién de la organizacién y de su contexto.

3. Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4, Determinacion del alcance del sistema de gestién de la calidad.

5. Sistema de gestion de la calidad y sus procesos.

Unidad 4. Requisitos Relativos al Liderazgo.
1. El liderazgo en la norma ISO 9001:2015.
2. Liderazgo y compromiso.

3. Politica.



