REF.: 1035

Comercio electrénico

PRECIO DEL CURSO

300.00€

CURSO

TEMARIO

DURACION DEL CURSO SECTORES

40 horas Comercio

MODALIDAD HASTA 100% BONIFICABLE
Online DONDE

Toda Espafia

Adquirir conocimientos sobre los fundamentos, procedimientos y herramientas disponibles en
internet para el marketing y la comercializacién electrénica dentro del marco legal y conforme a los
medios de pago mas utilizados.

. * NOT ACTIVATED ¢« PREVIEW -
1. Introduccién.

1.1. La sociedad de la informacién. Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién.
1.2. Nuevos medios: internet y el comercio. Internety la empresa.

2. El comercio electrénico.

2.1. Concepto.

2.2. Negocios en la red. Modelos de negocio.

2.3. Ventajas e inconvenientes frente al mercado tradicional.
2.4. Tipos de comercio electronico. Comercio electronico
2.5. Relacion clienteproveedor.

2.6. El proceso de compra.

2.7. Comercio electrénico segun el medio utilizado.

3. La tienda electroénica.

3.1. promocidn sitios webs,

3.2. tiendas virtuales o productos

3.3. servicios en internet y medios digitales.

4. Marketing en la red.

4.1. marketing "one to one". El cliente "on line".

4.2. Herramientas de gestidon y administracion de un sitio web.

4.3. Plan de marketing on line.

4.4. Herramientas clave: comunicacion y logistica.

4.5. El proceso de venta por Internet.

4.6. Técnicas de captacion y fidelizacion de clientes. Conceptos relacionados.
4.7. Soportes para el comercio electrénico. ERecursos humanos.





