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CURSO Identificar y aplicar los conceptos, acciones, comportamientos y principiosfundamentales de la
negociacién y llevar a cabo las diferentes fases de una negociacion de forma eficaz.

TEMARIO UNIDAD 1. SITUACIONES, CONDUCTA Y MANIOBRAS EN LA NEGOCIACION
1.1. Introduccién
1.1.1. Antecedentes o conceptos de negociacién
1.1.2. La negociacién desde el punto de vista psicolégico
1.1.3. El espacio de negociacién
1.1.4. Asimilacion y explicacién de los principales agentes que intervienen en una negociacion
1.2. Acciones posibles de Negociacion
1.2.1. El origen del conflicto
1.2.2. La actitud ante el conflicto
1.2.3. CO6mo actuar en caso de conflicto
1.2.4. Las disputas
1.2.5. Tratamiento de las disputas
1.2.6. Negociacion entre productividad y mejora del servicio
1.2.7. Motivacion para el cambio
1.2.8. Los conflictos juridicos: los pleitos
1.2.9. Plan estratégico de negociacion
1.3. El Comportamiento en la Negociacién
1.3.1. Actitudes y posturas positivas
1.3.2. El principio de Dar/Recibir
1.3.3. Como influenciar a la otra parte
1.3.4. Motivar
1.3.5. Condicionar
1.3.6. Manipular
1.3.7. Descripcion del principio DarRecibir
1.3.8. Definicidn de roles dentro del proceso de negociacién
1.4. La Persuasion



