
Requisitos de la Norma ISO
9001:2015
DURACIÓN DEL CURSO

1. Conocer la estructura y forma de presentación de los requisitos de la norma ISO 9001:2015, de
acuerdo con la estructura de alto nivel del anexo SL, para ser capaz de plantear el proceso de
implantación de un sistema de gestión de la calidad.2. Entender y saber aplicar los requisitos
relativos al contexto de la organización, de acuerdo con la norma ISO 9001:2015, para ser capaz de

REF.: 1216

SECTORES

MODALIDAD

40 horas Medioambiente y Calidad

Online

CURSO

DÓNDE
Toda España

PRECIO DEL CURSO

300.00€
HASTA 100% BONIFICABLE

Unidad 1. Visión General de la Norma ISO 9001: 2015.
1. La estructura de la norma.
2. El modelo de sistema de gestión.
3. El soporte documental del sistema de gestión.
4. Las normas complementarias de la serie 9000.

Unidad 2. Requisitos Relativos al Contenido de la Organización.
1. El contexto de la organización en la norma ISO 9001:2015.
2. Comprensión de la organización y de su contexto.
3. Comprensión de las necesidades y expectativas de las partes interesadas.
4. Determinación del alcance del sistema de gestión de la calidad.
5. Sistema de gestión de la calidad y sus procesos.

Unidad 3. Requisitos Relativos al Liderazgo.
1.El liderazgo en la norma ISO 9001:2015.
2. Liderazgo y compromiso.
3. Política.
4. Roles, responsabilidades y autoridades en la organización.

Unidad 4. Requisitos Relativos a los Procesos de Planificación.
1. La planificación en la norma ISO 9001:2015.
2. Acciones para abordar riesgos y oportunidades.
3. Objetivos de la calidad y planificación para lograrlos.
4. Planificación de los cambios.

Unidad 5. Requisitos Relativos a los Procesos de Apoyo.

TEMARIO


